广州市医疗机构价格公示规则
（公开征求意见稿）

    第一条 为规范医疗机构的价格行为，保障患者对医疗服务价格信息的知情权和选择权，维护医疗行业正常的价格秩序，根据《中华人民共和国价格法》、《关于商品和服务实行明码标价的规定》、原国家计委、卫生部、解放军总后勤部、国家中医药管理局《关于印发〈医疗机构实行价格公示的规定〉的通知》等有关规定，结合我市实际，制定本规则。
第二条 在广州市行政区域内从事医疗服务的各级、各类医疗机构均应按照本规则的规定，对本机构提供的所有医疗服务、药品价格，以及列入除外内容、说明单独收费的医用器械和一次性医用消耗材料（以下简称“医用材料”）价格，以适当方式进行公示，实行明码标价。
第三条 市区两级价格主管部门要加强对医疗机构价格公示的指导，并按照价格监督检查权限的相关规定负责监督检查。
第四条 医疗机构价格公示行为应当遵循公开、公平和诚实信用的原则，自觉接受社会监督。
第五条 医疗机构提供的医疗服务价格公示的内容应当包括：项目名称、项目说明（项目内涵及除外内容）、计价单位、价格、价格管理形式（即市场调节价或政府指导价）、批准文号等。
除前款规定外，非营利性医疗机构提供新增、特需以及其他实行市场调节价管理的医疗服务价格项目之前，需告知患者或其家属，由患者或其家属自愿选择；新增的医疗服务项目，还应当公示试行时间。
第六条 医疗机构提供的药品价格公示的内容应当包括：药品通用名称、商品名、剂型、规格、计价单位、价格、生产企业，主要的中药饮片产地等，并应明示药品的基本医疗保险类型（甲类、乙类或自费）。实行政府指导价管理的麻醉药品和第一类精神药品价格，应当一并公示定价文号及其最高零售价格。
第七条 列入除外内容、说明单独收费的医用材料价格公示内容应当包括：品名、生产企业、规格、计价单位、价格等。使用上述医用材料前，应征得患者（或其家属）同意，并告知患者或其家属预计使用的医用材料及估算费用，未经患者（或其家属）同意的，不得收费。
第八条 公立医疗机构应当按照有关规定，向公众承诺并采取适当方式公示“本医疗机构销售药品（中药饮片除外）、医用材料，以实际购进价为基础，实行零差率销售。”

第九条 按病种收费的，应公示病种编码、病种名称、主操作名称、除外内容、收费标准及执行文号等。

    第十条  医疗机构在门诊大厅、住院部大厅等显著位置，可采取电子触摸屏、电子显示屏、电子查询机、公示牌（栏）、价目表（本）等方式，或在门户网站、手机APP等多媒体终端实行价格公示。对部分收费项目和收费单位的具体要求如下：
（一）诊查费（含专家门诊、急诊）应当在挂号处用公示牌（栏）、价目表等方式公示；

（二）提供新增和特需医疗服务项目的，非营利性医疗机构应将项目名称、项目属性（新增或特需）及收费标准在执行科室或病区用电子查询机、公示牌（栏）或价目表等方式公示；
（三）救护车应在车内显著位置用公示牌（栏）、价目表等方式公示院前急救费、救护车费及出诊费；
（四）疫苗接种单位应在收费处或接种诊室用公示牌（栏）、价目表等方式公示预防接种服务费和第二类疫苗价格。

第十一条 医疗机构应当结合自己的实际情况合理选择公示的方式，确保医疗服务项目、药品和医用材料的公示内容完整、准确，切实保障患者（或其家属）的知情权和选择权。

医疗机构采用不同方式实行价格公示的，收费项目和收费标准应当保持一致。
第十二条 医疗机构应当按照以下要求提供费用明细清单：
（一）门（急）诊患者要求提供费用清单的，医疗机构必须提供。门诊费用清单须注明姓名、日期、费用项目名称、计价单位、收费标准、数量、金额等。
（二）医疗机构应当向住院患者（或其家属）提供每日费用清单或每日费用清单查询服务。每日费用清单应注明姓名、日期、费用项目名称、计价单位、收费标准、数量、金额等。
（三）出院结账时，医疗机构应向患者（或其家属）提供住院费用结算清单，结算清单的内容包括姓名、性别、年龄、病区、入院及出院日期、收费项目、剂型、规格、单价、数量、金额及总金额等。
第十三条 医疗机构应当监督指导依托医疗机构开展陪护等医疗后续或相关服务收费的明码标价工作，对机构内面向公众开展的各类服务收费应当做好公示工作，做到标示醒目，真实明确。

第十四条 医疗机构价格公示应当做到价签价目齐全、标示内容真实明确、字迹清晰、标示醒目。所有价格公示一律以阿拉伯数字标明人民币金额。
医疗机构应当同时公布价格举报电话12358，方便群众进行监督。
第十五条 医疗服务项目、药品和医用材料的执行价格发生变动时，医疗机构应同步调整公示内容；医疗机构应当按照价格公示的项目和价格进行收费。
第十六条 医疗机构不得在标价之外加价或收取未标明的费用；不得使用虚假的或者使人误解的标价内容及标价方式诱导、诱骗患者（或家属）接受医疗服务或购买药品、医用材料；不得强制或变相强制患者接受医疗服务并收费。
第十七条 医疗机构违反本规则，构成价格违法行为的，由价格主管部门依照相关规定处罚。
第十八条 本规则自印发之日起开始施行，有效期五年。
