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广州市景区门票及相关服务
价格管理实施办法
（公开征求意见稿）

第一章 总则

第一条 为进一步规范景区门票及相关服务价格行为，维护旅游价格正常秩序，提升旅游服务质量，促进旅游业高质量发展，根据《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国旅游法》《政府制定价格行为规则》《广东省定价目录（2022年版）》《广东省景区门票及景区内交通运输服务价格管理办法》等有关规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条 本办法适用于本市行政区域内的景区门票及相关服务价格管理。
第三条 价格主管部门依法对景区门票及相关服务价格实施管理。
第四条 制定或调整景区门票及相关服务价格应当坚持公益导向，按照公开透明、补偿景区合理成本、适当反映景区价值、有利于保护资源和环境的原则，有效维护消费者和景区经营管理者合法权益。

第二章 价格管理原则

第五条 具备开放条件的城市休闲公园、除文物建筑及遗址类博物馆外的公共博物馆、图书馆，列入爱国主义教育示范基地的景区和景区内以爱国主义教育为目的举行的各种展览活动等，应当按规定免费向公众开放。
第六条 利用国家公园、自然保护区、自然公园、风景名胜区、文物保护单位、国有文物收藏单位以及政府有关部门、事业单位投资建设或管理的城市公园、公共文化设施等公共资源建设的景区，门票价格实行政府指导价。上述景区内具有垄断性且游客普遍需要乘坐的景区内交通运输服务价格，其收费依法实行政府指导价管理。
第七条 景区内游客自愿选择的经营性娱乐设施、讲解等旅游商品和服务实行市场调节价，由经营者依法自主定价。
第八条 政府指导价采取价格上限管理方式，由景区经营管理者在不超过政府规定上限价格的范围内，根据市场供求状况依法自主确定具体价格水平。
第九条 实行政府指导价的景区实行目录管理，由市价格主管部门向社会公布景区名称、门票价格及交通运输服务价格、主管部门等内容，并根据实际情况进行动态调整。
第十条 实行市场调节价的景区及相关服务价格，由景区经营管理者按照公平、诚实信用的原则，根据运营成本、市场供求等因素自主确定。
第十一条 制定和调整与宗教、民间信仰活动场所有关的景区门票价格，应充分听取宗教事务部门、宗教及民间信仰活动场所代表及有关部门的意见，兼顾各方合法权益。

第三章 政府定价规范

第十二条 景区门票价格应当保持相对稳定，从严控制价格上涨。确因景区游览项目增加、游览面积扩大、成本支出增加等因素需提高价格的，其调整频率、幅度应严格执行国家、省的有关规定；核心游览项目因故较长时间暂停向游客开放或停止提供服务的，应当相应降低门票价格并及时向社会公示。实行政府指导价的景区不得在劳动节、国庆节和春节期间及之前1个月内提高门票价格。
[bookmark: _Hlk176726080]第十三条 制定或调整政府指导价管理的景区门票及景区内交通运输服务价格，应当按照《政府制定价格行为规则》及省实施细则规定，严格履行相关定价程序。制定或提高政府指导价管理的景区门票及景区内交通运输服务价格等，应当根据《政府制定价格听证办法》组织听证，广泛听取社会意见；降低景区门票价格可按规定采取简易程序；景区实行免费开放的，应及时向社会公告，不需履行其他定价程序。
第十四条 实行政府指导价的新建景区门票及景区内交通运输服务价格，可由价格主管部门制定试行价格，试行时间不得超过2年。试行价格期满前，由价格主管部门根据景区试运行情况，按照第十三条规定的定价程序，科学合理制定正式价格。
第十五条 制定或提高政府指导价管理的景区门票及交通运输服务价格，景区主管部门应制定年度计划，并于年初提出一揽子定价建议，送价格主管部门集中受理。
第十六条 实行政府指导价的景区门票及景区内交通运输服务价格定价成本按照《广东省景区门票及景区内交通运输服务价格管理办法》第八条的有关规定执行，严格限定在景区游览区域范围内维持景区正常运营所需的合理支出。
第十七条 实行政府指导价的景区门票价格原则上实行一票制。景区内经景区主管部门批准设立的重点保护性开放景点，可单独设置门票。单独设置的门票价格制定按照第十三条规定的定价程序，由价格主管部门制定价格。
第十八条 在实行政府指导价的景区内举办展示展览、文艺演出、沉浸式体验等临时活动原则上免费。确有游览价值且投入较大的，可单独设置门票。临时活动收费标准参照《广州市公共文化设施收费管理办法》明确的政府指导价，具体价格由景区经营管理者报经景区主管部门同意后执行。

第十九条 景区可根据实际情况，制定淡旺季票、月票、季票、年票、夜间票、联票等不同门票种类供游客自主选择。上述门票的设置及优惠原则，按照《广东省景区门票及景区内交通运输服务价格管理办法》的有关规定执行，由景区经营管理者自主确定优惠价格。

第四章 优惠政策

第二十条 政府制定价格的景区，以下特殊群体凭有效证件享受门票价格减免优惠政策：
（一）免收门票：6周岁（含）以下或身高1.3米（含）以下的儿童；65周岁（含）以上的老年人；残疾人；现役军人、残疾军人、军队离退休干部、持优待证的退役军人和三属（烈属及因公牺牲军人、病故军人遗属）；在职、退休、残疾消防救援人员和消防救援院校学员；景区内宗教活动场所所属的宗教教职人员及其工作人员、同一宗教的教职人员、同一宗教信徒群众；献全血累计达到10次以上或者献血次数累计达到20次以上的无偿献血者、献血志愿服务累计时间达到480小时以上的志愿者；民政部门确认的最低生活保障家庭、特困人员、最低生活保障边缘家庭、支出型困难家庭等基本生活困难群体。
（二）半价优惠：6周岁～18周岁（含）未成年人；全日制大学本科及以下学历学生；60周岁（含）以上不满65周岁的老年人；盲人、智力残疾人、双下肢残疾人和其他重度残疾人的1名陪护人员。
（三）团体票优惠标准由景区经营管理者与购票团体、旅行社等自主协商确定。
（四）法律法规和政府规章对景区门票价格优惠政策另有规定的，从其规定。
上述特殊群体包括符合相应条件的港澳台同胞，减免优惠政策仅适用景区门票，不包括景区内交通运输等其他相关服务。
第二十一条 鼓励景区结合各自特色扩大门票价格优惠范围，建立对特定群体的免费开放日制度。倡导景区在妇女节、建军节、教师节、烈士纪念日等特定日期，对特定群体给予门票优惠。
第二十二条 鼓励实行市场调节价的景区参照第二十条的规定，对特殊群体实行门票优惠。

第五章 监督管理

第二十三条 景区应当严格执行明码标价规定，在其网站、收费场所等醒目位置标明门票种类、门票价格、优惠政策、监督举报电话等内容。门票价格应当印制在门票票面明显位置，不得以加盖印章形式在票面上标示价格。
第二十四条 景区不得将门票与交通运输、保险及景区内由游客自愿选择的娱乐设施、临时活动、讲解服务等捆绑销售，不得强制或变相强制服务并收费，不得以门票强制代收其他任何费用。
第二十五条 景区不得区别本地与外地游客、境内与境外游客，设置不同门票价格或给予不同优惠政策。
第二十六条 景区提高门票价格的，应当提前6个月公布；在政府指导价范围内调整具体价格水平、淡旺季票价执行时间及实行年月票等优惠票价的，应当提前3个月公布；各种临时活动票价应当提前1个月公布。
第二十七条 景区主管部门应当会同景区经营管理者加强对政府指导价管理的景区游客数量、运营成本、收支结余等价格信息监测评估，认真受理群众投诉和举报，配合市场监管部门做好相关监督检查工作。
第二十八条 实行政府指导价的景区经营管理者应当如实提供成本监审或成本调查所需材料，拒不提供或不真实、完整提供相关材料的，价格管理部门可以中止成本监审或成本调查工作，按照从低原则核定成本。
第二十九条 对违反本办法规定的价格行为，由市场监管部门依据《中华人民共和国价格法》的有关规定予以处罚。

第六章 附则

第三十条 番禺区、花都区、从化区、增城区负责辖区内区属区管景区门票及相关服务价格制定和收费综合管理服务工作。
第三十一条 本办法自发布之日起执行，有效期5年。《广州市发展改革委关于加强我市景区门票及相关服务价格管理有关问题的通知》（穗发改规字〔2019〕1号）同时废止。本办法施行期内，国家、省关于景区门票及相关服务价格管理另有规定的，从其规定。
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